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Guayaquil, 27 de abril de 2022.

Abogada.

Andrea Sofia Jiménez Cherres

DIRECTORA TECNICA ZONAL 5

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

De mis consideraciones:

En atencion a su Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2022-0327-OF, de fecha 25 de abril de 2022,
documento por medio del cual nos hace conocer las observaciones al modelo de contrato
de adhesion, ingresado por mi representada INTERCOMMERCE S.A. con tramite
ARCOTEL-DEDA-2022-004933-E, de fecha 31 de marzo de 2022, a fin de que se realicen
las respectivas comecciones y se presente el modefo de contrato de adhesion subsanado,
adjunto le estoy haciendo llegar para su aprobacion en medio impreso y digital (CD) el
contrato de adhesion con sus respectivas modificaciones solicitadas, asi como los anexos,
conforme se detalla a continuacion:

1.- Modelo de Contrato de Adhesion Para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet,
a ser utitizados en fa prestacion de servicio a nuestros abonados/cliente-usuario.

2.- Anexo #1, denominado Acuerdo de Prestacion del Servicio de Acceso a Intemet, que
forma parte del contrato de prestacion de Servicio de Acceso a Internet.

3.- Anexo#1A, denominado Forma de Pago

4.- Anexo #2, denominado Compra — Arrendamiento de Equipo, que forma parte del
contrato de prestacion de Servicio de Acceso a Intemnet.

5.- Anexo #3, denominado Autorizacion de Uso de Informacion Personal, que forma parte
del contrato de prestacion de Servicio de Acceso a Internet.

6.- Anexo #4, denominado Acta de Instalacién y Activacion, que forma parte del contrato de
prestacion de Servicio de Acceso a Intemnet.

Cabe resaltar que de la pronta aprobacion del Contrato de Adhesion y sus anexos, por parte
de la ARCOTEL, depende que la comercializacion de nuestro Servicio de Acceso a internet,
en el area de cobertura autorizada, se realice conforme a lo que establecen las leyes y
normativas de telecomunicaciones vigentes.

Por la diligente atencion que se sirva dar a la presente, quedo de usted agradecido.

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Gonzélez Ortega

GERENTE GENERAL

INTERCOMMERCE S.A.

Datos de Contacto: Teléfono: 0988705568

Correo Electrénico: juank_ygonzaiez 14 hotrmail.com

Direccién de Oficina: Mapasingue Este Cooperativa 27 enero, Manzana 1, Solar 12, km
5,5, via a Daule, Diagonal a Colegio Dolores Sucre.
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PROVEEDOR DE INTERNET
RUC: 0892888061001

CONTRATO DE ADHESION

PRIMERA. -

En la ciudad de , el de del 20__ se
celebra el presente contrato de Adhesién de servicios, por una parte, la compaiia
INTERCOMMERCE S.A., en calidad de PRESTADOR del Servicio de Acceso a Intemnet, con
los siguientes datos:

Nombre/Razén INTERCOMMERCE S.A.

Nombre Comercial: YIGA5

Direccién: Mapasingue Este Cooperativa 27 de enero, manzana 1, solar 12, km 5.5 via a Daule,
diagonal al Colegio Dolores Sucre

Provincia: Guayas; Cantén: Guayaquil; Parroquia: Tarqui:

E-mail: servicioalcliente@intercommerce.com.ec

Teléfonos: 042033405- 045010056- 0979370118-0969854489

Pédgina Web: www.yiga5.com

A quien podra denominarse simplemente “EL PRESTADOR",

Y, por otra parte:
Nombres/Razén Social:
Cédula/RUC:
E-mall:
Direccién:
Provincia: Cludad: Cantén:
Parroquia:
Direccién donde ser4 prestado el Servicio:

Nimero telefénico de referencia fijo/mévil:

EL ABONADO ES DE LA TERCERA EDAD O DISCAPACITADO: Si......... NO...conuas

A quien podra denominarse simplemente como “ABONADO", siendo mayor de edad (en el caso
de personas naturales), quienes, de manera libre, voluntaria y por mutuo acuerdo celebran el
presente contrato

SEGUNDA.- OBJETO, El prestador del servicio se compromete a proporcionar al
abonado/suscriptor el/los siguientes (s) servicio(s), para lo cual el prestador dispone de los
correspondientes titulos habilitantes otorgados por ARCOTEL, de conformidad con el
ordenamiento jurfdico vigente:

Mavil Avanzado (SMA)

Mévil Avanzado a través de operador Movil Virtual (OMV)
Telefonla Fija

Telecomunicaciones por satélite

Valor Agregado

Acceso a Internet

Troncalizados

Comunales

Audio y Video Por Suscripcién

Portador

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: Ei presente contrato, tendra una duracionde ..........
y entrara en vigencia, a partir de la fecha de instalacién y prestacion efectiva del servicio. La
fecha inicial considerada para facturacién para cada uno de los servicios contratados debe ser
la de la activacién de servicio, para dicho efecto, las partes suscribiran una Acta de Instalacion y
Activacion (ANEXO 4).
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RUC: 0892888081001

Las partes se comprometen a respetar el plazo de vigencia pactado, sin perjuicio de que el
ABONADO O SUSCRIPTOR pueda darlo por terminado unilateralmente, en cualquier tiempo,
previa notificacion por medios fisicos o electrénicos al prestador con por lo menos 15 dias de
anticipacién, conforme lo dispuesto en las leyes organicas de Telecomunicaciones y de Defensa
del Consumidor y sin que para ello este obligado a cancelar multas o recargos de valores de
ninguna naturaleza.

EL ABONADO acepta la renovacién automatica sucesiva del contrato Si......NO........ , enlas
mismas condiciones de este contrato, independientemente de su derecho a terminar la relacion
contractual conforme a la legislacion aplicable, o solicitar en cualquier tiempo, con hasta (15)
dias de antelacion a la fecha de renovacion, su decisién de no renovacion.

CUARTA. - PERMANENCIA MINIMA: E| ABONADO O SUSCRIPTOR se acoge al periodo de
permanencia minima de............. en la prestacién del servicio contratado? SI ............ NO
............. y recibir beneficios que seran establecidos en el ANEXO 1.

La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el ABONADO O SUSCRIPTOR
conforme lo determina la ley Orgénica de Telecomunicaciones, pueda dar por terminado el
contrato en forma unilateral y anticipada, y en cualquier tiempo previa notificacién por medios
fisicos o electrénicos al prestador con por lo menos 15 dias de anticipacion, para cuyo efecto
deberd proceder a cancelar los servicios efectivamente prestados o por los bienes solicitados y
recibidos hasta la terminacién del contrato.

QUINTA. - TARIFA Y FORMA DE PAGO. - Las tarifas o valores mensuales a ser
cancelados por cada uno de los servicios contratados por el abonado estdn determinados en la
ficha de cada servicio, que constan en los Anexos 1y 1A y el pago se realizara, de la siguiente
forma:

Si NO

Pago directo en cajas del prestador del Servicio

Débito automético cuenta de ahorro o corriente

Pago en ventanilla de locales autorizados
Débito con tarjeta de crédito
Transferencia via medios electrénicos

La Tarifa correspondiente al servicio contratado y efectivamente prestado, estara dentro de los
techos tarifarios sefialados por Arcotel y en los titulos habilitantes correspondientes, en caso de
que se establezcan, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

En caso de que el ABONADO O SUSCRIPTOR desee cambiar su modalidad de pago a otra de
las disponibles, debera comunicar al prestador del servicio con quince (15) dias de anticipacion.
El prestador del servicio, iuego de haber sido comunicado, instrumentara la nueva forma de pago.

SEXTA.- COMPRA, ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS.- (Cuando sea procedente el
arrendamiento o adquisicién de equipos, por parte del ABONADO O SUSCRIPTOR, toda la
informacion pertinente ser4 detallada en un ANEXO 2, suscrito por al abonado el cual contendra
los temas relacionados a las condiciones de los equipos adquiridos/amrendados, cantidad, precio,
marca, estado, tiempo y cualquier otra condicion de la compra/amendamiento del equipo,
particularmente el tiempo en el que se pagara el arrendamiento o la compra del equipo, el valor
mensual a cancelar o las condiciones de pago).

SEPTIMA.-  USO DE INFORMACION PERSONAL .- Los datos personales que los usuarios
proporcionen a los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, no
podran ser usados para la promocién comercial de servicios o productos, inclusive de la propia
operadora, salvo autorizacion y consentimiento expreso del ABONADOS O SUSCRIPTOR,
(ANEXO 3), el que constara como instrumento separado y distinto al presente contrato de
adhesién de servicios a través de medios fsicos o electrénicos, en dicho instrumento se debera
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dejar constancia expresa de los datos personales o informacién que estdn expresamente
autorizados; el plazo de la autorizacion y el objetivo que esta utilizacion persigue, conforme lo
dispuesto en el articulo 121 del Reglamento General a la ley Organica de Telecomunicaciones.
El ABONADO O SUSCRIPTOR podra revocar su consentimiento, sin que el prestador pueda
condicionar o establecer requisitos para tal fin, adicionales a Ia simple voluntad del ABONADO
O SUSCRIPTOR.

Ademas el PRESTADOR se compromete a implementar mecanismos necesarios para
precautelar la informacién de datos personales de sus ABONADOS O SUSCRIPTORES,
incluyendo el secreto e inviolabilidad del contenido de sus comunicaciones, con las excepciones
previstas en la ley y a manejar de manera confidencial el uso, conservacion y destino de los
datos personales del ABONADO O SUSCRIPTOR, siendo su obligacién entregar dicha
informacion, unicamente, a pedido de autoridad competente de conformidad al ordenamiento
jurfdico vigente.

OCTAVA.-  RECLAMOS Y SOPORTE TECNICO. - E| ABONADO/CLIENTE podra requerir
soporte técnico o presentar reclamos al prestador de servicios a través de los diferentes medios
0 puntos:

MEDIO ELECTRONICO: www.yiga5.com

OFICINAS DE ATENCION: Mapasingue Este Cooperativa 27 de enero, manzana 1, solar 12,
km 5.5 via a Daule, diagonal al Colegio Dolores Sucre.

HORARIOS DE ATENCION: 08h00 a 17h00

TELEFONOS: 045010056 - 0988705568

Para la atencién de reclamos NO resueltos por el prestador, el abonado podré presentar sus
denuncias y reclamos ante la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL por cualquiera de los siguientes canales de atencion:

s Alencién personalizada directamente a las oficinas de las coordinaciones Zonales de la
Arcotel

» PBX-DIRECTO Matriz, Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas

» Call center (llamadas gratis al numero 1800-567567)

e Correo Tradicional mediante oficios

» O en la pédgina web de la Arcotel www.arcotelgobec o al link
http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket

NOVENA. - NORMATIVA APLICABLE: En la prestacién del servicio, se entienden incluidos
todos los derechos y obligaciones de los abonados/suscriptores, establecidos en las normas
Juridicas aplicables, asi como también los derechos y obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusion por suscripcion, dispuestos en el
marco reguiatorio.

DECIMA. - TERMINACION: El presente contrato terminar4 por las siguientes causas:
POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

a) Por incumplimiento de las condiciones contractuales del abonado

b) Siel ABONADO utiliza los servicios contratados para fines distintos a los convenidos, o
si los utiliza en précticas contrarias a la ley.

c) Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista renovacion

d) Por falta de pago

e) Por las demas causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente

POR EL ABONADO O SUSCRIPTOR:

a) ElI ABONADO podré dar por terminado, en forma anticipada, en cualquier tiempo, para
lo cual solo requiere notificarlo al prestador con por lo menos quince dias calendario de
anticipacion, por cualquier medio fisico o electronico.

b) Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista renovacion

c) Por las demés causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente

9003



9intercommerce

PROVEEDOR DE INTERNET
RUC: 0982888081001

Terminacion unilateral del contrato, por el abonado.- Sin perjuicio del plazo de vigencia del
contrato, los abonados podran darlos por terminado anticipada y unilateralmente, en cualquier
tiempo y por cualquier medio fisico o electrénico, conformo lo dispuesto en la ley Organica de
defensa del consumidor, y sin que para ello este obligado a cancelar muitas o recargos de
ninguna naturaleza, salvo saldos pendientes por servicios efectivamente prestados o hienes
solicitados y recibidos, hasta la terminacisn del contrato.

DECIMA PRIMERA. - CONTROVERSIAS:

Las diferencias que surjan de la ejecucion del presente contrato podrén ser resueltas por mutuo
acuerdo entre las partes, sin perjuicio de que el ABONADO/SUSCRIPTOR acuda con su
reclamo, queja o denuncia, ante las autoridades administrativas que correspondan. De NO
llegarse a una solucion, cualquiera de las partes podrd acudir ante los jueces competentes.

No obstante, lo indicado, las partes pueden pactar adicionalmente, someter sus controversias
ante un centro de mediacion o arbitraje, si asf lo deciden expresamente, en cuyo caso el
ABONADO/SUSCRIPTOR debera sefalarlo en forma expresa.

El ABONADO/SUSCRIPTOR, en caso de conflicto, acepta someterse a la mediacion o arbitraje
ante la Camara de Comercio de GUAYAQUIL, SI............ NO.........

Acepto Clausula arbitral

Firma ABONADO

DECIMA SEGUNDA. - NORMATIVA APLICABLE:

En la prestacion del servicio, se entienden incluidos todos los derechos y obligaciones de los
ABONADO/SUSCRIPTOR, establecidos en las normas juridicas aplicables, asf como también
los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios
de radiodifusién por suscripcion, dispuestos en el marco requlatorio.

DECIMA TERCERA. - EMPAQUETAMIENTOS DE SERVICIOS:

La contratacién incluye empaquetamiento de servicios: Sl .... NO.......

Los servicios del paquete y los beneficios para cada uno de los mismos estén especificados en
el ANEXO 1.

DECIMA CUARTA. — NOTIFICACIONES Y DOMICILIO:

Las notificaciones que correspondan seran entregadas en el domicilio de cada una de las partes
senalado arriba del presente contrato, cualquier cambio de domicilio debe de ser comunicado
por escrito a la otra parte en un plazo de 10 dlas, a partir del dfa siguiente en que el cambio se
efectué.

DECIMA QUINTA. - ANEXOS:

Es parte integrante del presente contrato el ANEXO 1, que contiene las condiciones particulares

del servicio, asf como los deméds anexos y documentos que se incorporen de conformidad con el
ordenamiento jurfdico.
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El ABONADO/SUSCRIPTOR acepta el presente contrato con sus términos y condiciones y
demas documentos anexos para lo cual deja constancia de lo anterior y firman junto con
INTERCOMMERCE S.A., en tres ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de
a los dfas del mes de del afio

La fecha de inscripcion de modelo de contrato de adhesién que se utiliza es

PRESTADOR DEL SERVICIO ABONADO/SUSCRIPTOR
INTERCOMMERCE S.A. NOMBRE:
RUC: 0992988061001 CIl/R.U.C:
haoencia de
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ANEXO 1A

FORMA DE PAGO
Pago Directo en Oficina del Prestador s [ v [
Deposito o transferencia a la cuenta bancaria del Prestador Sl D NO :
Débito automatico a la cuenta bancaria del abonado s [ v [
Débito automatico a la tarjeta de crédito del abonado ss 1 v [ ]

Para efecto de depésito o transferencia a la cuenta bancaria del Prestador, se detalla la informacion de la misma:
BANCO.......cccvvniiiniiniincncnnesiane, ... TIPO DE CUENTA.......cceeeveeiieeeannnne-...NUMERO DE CUENTA..................
...NOMBRE DE PRESTADOR......... . ...NO. DERUC...
., se enviaré foto del depéailo o bansfemnda al nimero oalular de oonbacto dei Prestador
.., Se enviana factura al correo electrénico del abonado...

Para efecto de débito automético a la cuenta bancaria del Abonado, se detalla la informacién de la misma: BANCO........
...TIPO DE CUENTA... ...NUMERO DE CUENTA...

NOMBRE DE ABONADO ...NO. DE IDENTIFIGAC!ON

seanﬂaﬁfaduraalmrreoeieaTMdeelabonado

Para efecto de débito automatico a la tarjeta de crédito del Abonado, se detalla la informacién de la misma: BANCO

EMISOR... vevereresnense. NOMBRE DE LA TARJETA...............
NUMERO DE TARJEI’A NUMERO DE C.ODIGO
NOMBRE DE ABONADO... o revsensenseeresennnnn NO. DE IDENTIFICACION..

se enviara factura al correo alactrﬁmw dal abonado

Autorizacion expresa de las partes:

—————————— .
PRESTADOR DEL SERVICIO ABONADO/SUSCRIPTOR
INTERCOMMERCE S.A. NOMBRE:
RUC: 0992888061001 C.L/R.U.C.
} ‘."7,:«?,7-—. y Control b
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ANEXO 3
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PERSONAL

El ABONADO/SUSCRIPTOR autoriza al PRESTADOR el uso de sus datos personales,
tales como: Nombre y Apellidos completos, cédula de identidad/pasaporte, R.U.C,
direccién domiciliaria, nimero de teléfono y correo electronico, incorporados en el
presente Contrato por un tiempo de duracionde .................., a partir de la fecha de
instalacion y prestacion efectiva del servicio. EI| PRESTADOR podra usar la informacion
del abonado/suscriptor para la promocion comercial de productos y servicios, de
conformidad con el articulo 121 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

ACEPTACION: SI( ) NO( )

Dado en la ciudad de Guayaquil, alos ............... ,deimesde............... de 20.........
PRESTADOR DEL SERVICIO ABONADO/SUSCRIPTOR
INTERCOMMERCE S.A. NOMBRE:

RUC: 0992988061001 C.lL/R.U.C:




ANEXO 4. ACTA DE INSTALACION Y ACTIVACION

CLIENTE:

]

ORDEN DE INSTALACION ¥ ACTIVACION:

| FECHA DE INSTALACION

NUMERO DE ORDEN

FECHA DE ACTIVACION

NOMBRE DEL TECNICO QUE REALIZA
LA INSTALACION

" EQUIPO INSTALADO -

MODELO

ESTADO

OBSERVACIONES

DIRECCION DEL SMO DE

ANCHO DE BANDA INSTALADO

I ASIGNADA AL CLIENTE

DETALLE DE BLOQUEOS
SOLICITADOS POR EL CLIENTE

ESTADO DE TOMA DE CORRIENTE

DETALLE DE MATERIALES
UTILIZADOS

PRESTADOR DEL SERVICIO
INTERCOMMERCE S.A.
RUC: 0992888061001

NOMBRE:
Cl/R.UC.




Il Reoublica
R del Ecuador

La presente foja se incorpora en el Registro Publico de Telecomunicaciones, seccién de
Titulos Habilitantes — Inscripcion “Contrato de Adhesion”, que la comparia
INTERCOMMERCE, suscribird con sus abonados.

Razén: En cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones “Art.
42.- (...). En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...). j) Los
modelos de contrato de adhesion de servicios; el “REGLAMENTO PARA OTORGAR LOS
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOCELECTRICO, Art.
220.- Actos, titulos habilitantes y documentos sujetos a inscripcién, vinculados con servicios
de telecomunicaciones.- Conforme lo dispone el articulo 42 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...) |. Los modelos de contrato de adhesién de
servicios; y, el “‘ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, “Art. 1. Estructura Organizacional (...). 1.2.1.2.4 Gestién de
Registro Pablico.- (...) Ill. Atribuciones y responsabilidades: (...). g. Cumplir con las deméas
atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la Coordinacién. IV. Productos y
Servicios: 3. Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye: (...). - Registro de
Contratos de Adhesion. La Resolucion ARCOTEL-2022-0115, de 05 de abril de 2022,
establece: “Art. 41. Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales las siguientes atribuciones:
(... b) Aprobar los contratos de adhesién y reventa para los servicios de
telecomunicaciones; (...);"; y, memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0798-M de 21 de
abril de 2022, mediante el cual se remiten los “/lineamientos, procedimiento y formatos para
la aprobacién de los contratos de adhesion y reventa para los servicios de
telecomunicaciones y audio y video por suscripcién en el &mbito de sus jurisdicciones.” En
virtud a lo cual se procedi6 a inscribir el modelo de “Contrato de Adhesién”, presentado por
la compafiia INTERCOMMERCE, el mismo que fue aprobado por la Coordinacién Zonal 5,
mediante el sistema Quipux, informacion de registro que se detalla a continuacion:

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Acta: 8 Pagina: 832

DATOS DEL TITULO HABILITANTE PRINCIPAL (ASIGNADO)

Tipo de servicio: | Serviciosde Acceso a Intemnet

Prestador de servicios de INTERCOMMERGCE
telecomunicaciones:

Fecha titulo habilitante: | 26/04/2027

Fecha vencimiento: | 26/04/2036

N°. Inscripcién: | TOMO: 153 — FOJA: 15347

DATOS PARA NOTIFICACION

Direccion: | giagonal al Colegio Dolores Sucre

Mapasngue Ccooperaiva 27 de enero, Mz. 1 Solar 12 km. 5.5. via a Daule

Provincia: | Guayas

Ciudad: | Guayaquil

Teléfono: | 04 5010056 70988705568 /0978370118 7 569854489

Direccion electronica: | Intercom.guayaquil4gmail.com

Firmo por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones - ARCOTEL, mediante Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
abril de 2022.

1/2
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Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, jJunto al Colegic de

Ingenieros Civiles del Guayas

Cddigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 593-4 2626 400 - www.arcotel.gob.ec

v
G

_\4
7
1

6bierno Juntos

A del Encuentro |

w HORNCIE

T g Comunicadion 23

BOG7

lo logramos



N = oobica Agencia de Regulacién y Control
&) cel Ecuador de las Telecomunicaciones

Guayaquil, a 27 de junio de 2022.

Aprobado por:

ANDREA ﬁm&ii‘."{‘;“.{’:‘”""‘

SOFIA | Ziass™
JIMEN Ez m'ﬁllﬁﬂ\ber\;i;wnﬂm?ﬂmm
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Republica Agencia de Regulacion y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

ADMINISTRACION DE TITULOS HABILITANTES
CONTRATO DE ADHESION

Nro. Dictamen

Jurddico CZ0O5-ATH-DJ-SAI-2022-0040
Fecha de -

olaboracitn: 22 de junio de 2022
Peticionario: INTERCOMMERCE

En referencia al tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-004933-E, de 31 de marzo de 2022,
ingresado en esta Agencia, mediante el cual la compaiia INTERCOMMERCE, remiti6 el
modelo de contrato de adhesién, para la inscripcion del contrato de adhesion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.-

ANTECEDENTES:

e La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
otorgd un titulo habilitante del Servicio de Acceso a Internet, inscrito el 26 de
abril de 2021, vigente hasta el 26 de abril de 2036.

* Mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-004933-E, de 31 de marzo de
2022, ingresado en esta Agencia, mediante el cual la compaiia
INTERCOMMERCE, remiti6 el modelo de contrato de adhesion, para la
inscripcion del contrato de adhesiébn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

* Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2022-0327-OF de 25 de abril de 2022, la
ARCOTEL realiz6 las observaciones correspondientes al ingreso Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-004933-E .-

* Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-006229-E el 26 de abril de 2022, el
peticionario dio contestacion al oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2022-0327-0OF.

Al respecto manifiesto lo siguiente:
2.- COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.

2.1 COMPETENCIA.

El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por el Director Ejecutivo, autoridad administrativa que ejercera
sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el
Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.
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El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala que el
Director Ejecutivo tiene competencia para: “[...] 1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia;
3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento
y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir
los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. [...] 11.
Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de [a Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una o méas de
sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.”.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10
de mayo de 2017, expidié el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial
No. 13 de 14 de junio de 2017, establece:

“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes. - Coordinador/a Técnico/a de
Titulos Habilitantes.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

“[...] c¢. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para
otorgamiento, renovacion, modificacion, fransferencia, cesion, extinciéon y
administracion de titulos habilitantes...”.

“1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de
Telecomunicaciones.

I. Misién:

il
Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas
con el comercio electronico y firma electronica; y, el uso de redes de
telecomunicaciones, mediante la aplicacion del ordenamiento juridico
vigentes, a fin de que prevalezca el interés pablico y general.

lll. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

IV. Atribuciones y responsabilidades:

“[...] ¢c. Ejecutar y gestionar los procedimientos para el otorgamiento,
renovacion, cesién, transferencia, enajenacién, modificacién, extincién y
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administracion de los titulos habilitantes para los servicios, redes de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por suscripcién y
actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.

f. Suscribir y elaborar informes dentro del 4mbito de sus competencias.

i. Notificar el incumpliendo de las obligaciones establecidas en los titulos
habilitantes de servicios y redes de telecomunicaciones incluidos los
servicios de radiodifusion por suscripcién y actividades relacionadas con el
comercio electrénico y firma electrénica, para inicio del procedimiento
administrativo sancionados

J. Cumplir las demdas atribuciones y responsabilidades que le sean
asignadas por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes...".

Mediante Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el
sefor Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, resolvié expedir las siguientes delegaciones y
disposiciones: “

Art. 10.- Delegar al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de
Telecomunicaciones lo siguiente:

a) Administrar los titulos habilitantes sobre los servicios de
telecomunicaciones, actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones.

GESTION DESCONCENTRADA ZONAL

Art. 41.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales las siguientes
atnbuciones:

()

b) Aprobar los contratos de adhesién y reventa para los servicios de
telecomunicaciones,...”

Mediante Resolucion ARCOTEL No. 02-02-ARCOTEL-2021 de 28 de mayo
de 2021, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié: “ARTICULO DOS. - Designar al
Dr. Andrés Rodrigo Jdcome Cobo Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quién ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley CQOrganica de
Telecomunicaciones y demas normas aplicables. [...].".

Mediante Accién de Personal No. 197 de 24 de junio de 2021, se designo a
la abogada Andrea Sofia Jiménez Cherres como Directora Técnico Zonal 5
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
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2.2- CONSIDERACIONES JURIDICAS.

2.2.1 La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.,

2.2.2 La Ley Organica de Telecomunicaciones, Publicada en el Tercer
Suplemento de Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015,
establece:

“Art. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones
tendran derecho...12. A que en la contratacion de servicios se respeten los
derechos constitucionales, legales y reglamentarios de los abonados,
clientes y usuarios, de acuerdo con las condiciones generales o de ser el
caso, modelos que apruebe y publique la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones.

“Art. 42.- Registro Publico de Telecomunicaciones. (...)

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)
J) Los modelos de contrato de adhesiéon de servicios.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la
Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

2.2.3 El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
Publicada en el Registro Oficial Suplemento 676 de 25 de enero de
2016, determina:

“Art. 49.- De los contratos de adhesion.- Es el contrato cuyas clausulas son
redactadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo los servicios de radiodifusién por suscripcion, sin que los
abonados hayan discutido su contenido, pero aceptandolo expresamente a
través de cualquier mecanismo fisico o electronico, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.”.
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‘Art. 50.- Condiciones generales de los contratos de adhesion.- Las
condiciones generales de los contratos de adhesién serdn reguladas por la
ARCOTEL, las que serédn de cumplimiento obligatorio por parte de los
prestadores de servicios.

Los modelos de contratos de adhesion que utilicen los prestadores de
servicios deberan ser remitidos a la ARCOTEL para su inscripcion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

En caso de que, en el texto de un contrato de adhesién se haya limitado,
condicionado o establecido alguna renuncia de los derechos de los
abonados, se entendera como no escrito, sin perjuicio de lo cual la
ARCOTEL de oficio o a peticion de parte, solicitard la inmediata
modificacion del contrato; en caso de persistir el incumplimiento la
ARCOTEL iniciara el procedimiento administrativo  sancionatorio
correspondiente.

La ARCOTEL podra disponer cambios al modelo de contrato de adhesién
en cualgquier momento, en ejercicio de su facultad regulatoria.

El modelo de contrato de adhesién registrado deberd ser publicado en la
péagina web del prestador del servicio.

Un contrato de adhesion podra utilizarse para la contratacion de varios
servicios de telecomunicaciones, incluidos radiodifusién por suscripcion, por
parte del abonado. En el caso que el abonado deseare contratar un nuevo
servicio de telecomunicaciones, incluidos radiodifusién por suscripcion, con
el mismo prestador, se incorporaré un anexo al contrato que mantiene con
el prestador del servicio, en el que se describiran las condiciones
particulares del nuevo servicio contratado, asi como su vigencia.

En el caso de los servicios empaquetados habréd un solo contrato de
adhesion; y, en los anexos correspondientes, se describirdn las condiciones
particulares de los servicios. El prestador del servicio informard a los
abonados la tarifa aplicada a cada servicio que forma parte del paquete
adquirido, asi como las bonificaciones, descuentos e impuestos aplicables.”.

2.2.4 El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de la

Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon No. 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, publicada en el Registro Oficial No. 749 de 06
de mayo de 2016, expidi6 EL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, dispone:

“Art. 16.- Los contratos de adhesién entre el prestador del servicio y sus

abonados o suscniptores, se estableceran y aplicaran de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.
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Los prestadores deben presentar para inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, el respectivo modelo de contrato de
adhesion del servicio, acorde a las condiciones generales que establezca la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, cuyas clausulas esenciales deben
cumplir con la Ley que norme la Defensa del Consumidor y el ordenamiento
Juridico vigente.

En caso de que el texto del modelo presentado esté limitando,
condicionando o estableciendo alguna renuncia de los derechos de los
abonados, suscriptores, se entenderan nulas”.

2.2.5 La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion-2018-0716 de 16 de agosto de 2018, expidid la
“NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE
LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO NEGOCIADO CON
CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES”,
que establece:

"Art. 8.- Contenido minimo de los contratos de adhesién. - El modelo de
contrato de adhesion que elaboren los prestadores de servicios del régimen
general de telecomunicaciones y que lo remitan para inscripcion y registro
en la ARCOTEL y posterior uso y aplicacion, debera contener como minimo
los siguientes aspectos:

(i)
“Disposiciones Transitorias

Primera. - Una vez que la presente Norma Técnica entre en vigencia con su
publicacion en el Registro Oficial, los prestadores de servicios comprendidos
en el dmbito de la presente Norma Técnica, deberdn presentar a la
ARCOTEL, en un término de treinta (30) dias, los modelos de contratos de
adhesion, para su inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
La ARCOTEL inscribiré y registrara los mismos en el término de sesenta
(60) dias; en caso de no existir pronunciamiento por parte del Regulador se
entenderan inscritos y registrados, independientemente de la aplicacién de
lo establecido en el articulo 50 del Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

Una vez realizada la inscripcion ante la ARCOTEL, los contratos de
adhesion deberan aplicarse por parte de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y audio y video por suscripcién dentro del plazo de tres
(3) meses, y regiran tanto para las nuevas contrataciones, como para
aquellos contratos que por estar llegando al fin del plazo de vigencia, los
abonados solicitan renovar.

Cuando exista peficion expresa de un abonado para que se aplique el

nuevo modelo de contrato, el prestador del servicio estéa en la obligacién de
atender dicha peticion.
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En el caso de que la renovacion se produzca de manera automética y
sucesiva, no se exigira la aplicacién del nuevo modelo; siendo aplicable el
anterior, en todo lo que no se oponga a la normativa y condiciones
generales;, hasta cuando el abonado solicite la actualizacion de su
contrato.”.

“Tercera. - Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de
servicios de radiodifusién por suscripcién que no correspondan al servicio
moévil avanzado o movil avanzado a través de operador mévil virtual,
deberan, en el plazo de doce (12) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente Norma (Titulo Ill), contar con la base de datos de
empadronamiento y registro de identidad de sus abonados.”.

2.2.6.- El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. 15-16-ARCOTEL-2019,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 144 de 29 de
noviembre de 2019, expididc “LA REFORMA Y CODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, que determina:

“Articulo 220.- Actos, titulos habilitantes y documentos sujetos a
inscripcion, vinculados con Servicios de telecomunicaciones. - Conforme lo
dispone el articulo 42 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, deberan
inscribirse: (...).

. Los modelos de contrato de adhesion de servicios;”.
1. ANALISIS:

La Constitucion de la Republica en el articulo 226, consagra el principio de Derecho
Publico que las Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publico y las personas que actien en virtud de una potestad estatal, ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la constitucion y la
Ley.

De acuerdo a la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra delegar una o mas
de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en tal sentido, la Direccién Ejecutiva del ARCOTEL, mediante
Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, delegd al Director Técnico
Zonal, entre otras, la atribucién de Aprobar los contratos de adhesién y reventa para los
servicios de telecomunicaciones.

De la revisién al Contrato de Adhesion presentado por la compafia INTERCOMMERCE,
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-006229-E, de 26 de abril de 2021, para la
inscripcion del contrato de adhesion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, para
la inscripcion del contrato de adhesion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, es
necesario aclarar que el unico responsable del texto establecido en los contratos de
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adhesion frente a la ARCOTEL, es el prestador del servicio, en tal virtud la ARCOTEL se
reserva el derecho de regulacién y control en cualquier momento que considere
necesario en ejercicio de sus funciones.

Conforme el articulo 50 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en el caso de que, en el texto del contrato de adhesion se limite, se
condicione o se establezca alguna renuncia de los derechos de los abonados, se
entendera como no escrito, sin perjuicio de lo cual la ARCOTEL de oficio o a peticiéon de
parte, solicitara la inmediata modificacién del contrato; en caso de persistir el
incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento administrativo sancionatorio
correspondiente.

La ARCOTEL, en ejercicio de su facultad regulatoria, podra disponer cambios al modelo
de contrato de adhesion en cualquier momento previa notificacion a los prestadores de
servicios de Telecomunicacion.

Se recomienda la inscripcion del contrato de adhesién en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, tomando en cuenta que las clausulas, anexos ylo apartados
conforme a lo establecido de conformidad a la “NORMA TECNICA QUE REGULA LAS
CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO
NEGOCIADO CON CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y
CLIENTES”, y en caso de que exista alguna clausula que vulnere los derechos del
usuario se entenderd como no escritas, y la ARCOTEL podra disponer cambios al
modelo de contrato de adhesién en cualquier momento, en ejercicio de su facultad
regulatoria.

2. CONCLUSION:

Por los antecedentes, fundamentos juridicos, de la revision y analisis efectuado al
CONTRATO DE ADHESION, presentado por la comparia INTERCOMMERCE, no existe
ninguna observacién y cumple con el contenido minimo conforme el articulo 8 de la
NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS
CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES, Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES, publicado mediante Resolucion
ARCOTEL-2018-0716; por lo que, la Direcciéon Técnica Zonal 5, procede a aprobar su
inscripcion, independientemente de que la ARCOTEL, en ejercicio de su facultad
regulatoria pueda disponer cambios al modelo de contrato de adhesion en cualquier
momento previa notificacién a los prestadores de servicios de Telecomunicaciones, de
conformidad con las atribuciones y responsabilidades constante en el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por procesos de la ARCOTEL y la Delegacién contenida en la
Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022.

Ademas, la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 5, de la ARCOTEL,
conforme a sus responsabilidades y atribuciones, proceda a notificar a la compaiia
INTERCOMMERCE, quien en el plazo de 3 (tres) meses, realizada la inscripcién en la
ARCOTEL, debera aplicar el modelo de contrato a las nuevas contrataciones y aquellas
que por estar llegando a fin de plazo deberan ser renovadas, conforme lo establece la
disposicion transitoria tercera de la norma técnica que regula las condiciones generales
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de los contratos de adhesiéon, del contrato negociado con clientes, y del
empadronamiento de abonados y clientes. El modelo de contrato de adhesion registrado
en la ARCOTEL debera publicarse en la pagina web del prestador del servicio.

En virtud de las actividades y responsabilidades asignadas mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ05-2022-0387-M de 09 marzo de 2022 y Nro. ARCOTEL-CZ05-2022-0386-
M de 09 marzo de 2022.

El modelo de contrato de adhesién registrado debe ser publicado en la pagina web del
prestador del servicio.

Firmo por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones - ARCOTEL, mediante Resolucién ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
abril de 2022.

Aprobado por:

ANDREA SOFIA s "
JIMENEZ e,
CHERRES om0
Abg. Andrea Sofia Jiménez Cherres
DIRECTORA TECNICA ZONAL 5

DELEGADA DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Revisado por:

T esto S mmente RO LA ANNY Firmado digitalmente por HELGA YAMILE DELUGO

LOlDA ANNY Nombre de reconacimiento (DN c=EC, QUINTO
gauavacla, Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,

ANZULES PINCAY ;’:{,";‘,‘fjﬁ;ﬁ}@f“’ eneLoioA I=GUAYAQUIL, serialNumber=0911379600,
ca=HELGA YAMILE DELUGO QUINTO

Abg. Loida Anny Anzules Pincay Abg. Helga Yamilé Delugo Quinto

Analista Juridico Zonal 2 Jefe de Area 2
als
Direccidn: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de )q v
Ingenieros Civiles del Guayas
Cddigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador 7 GObIerno Juntos
Teléfono: 593-4 2626 400 - www.arcotel.gob.ec ‘1A del Encuentro | lo |ngam05
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Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2022-0410-OF

Guayaquil, 28 de junio de 2022

Asunto: ATH INSCRIPCION MODELO CONTRATO ADHESION
INTERCOMMERCE S.A. ARCOTEL-DEDA-2022-006229-E

Sefior

Juan Carlos Gonzalez Ortega
Gerente General
INTERCOMMERCE S.A.
En su Despacho

De mi consideracion:

Al amparo del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y del Estatuto
Orgédnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de Las Telecomunicaciones — ARCOTEL, y, de conformidad a lo que determina el
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, me permito comunicar que la
Coordinacién Zonal 5 de ARCOTEL, registr6 en la base informitica (SACOF), el
modelo de contrato de adhesién de Servicio de Acceso a Internet, en el Acta 8
Pédgina 832, el 27 de junio de 2022, presentado por la compaiia INTERCOMMERCE,
mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-006229-E, de 26 de abril de 2022.

Adjunto al presente sirvase encontrar la Razén de Inscripcion respectiva.

Ademds, se solicita a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 5, de la
ARCOTEL, conforme a sus responsabilidades y atribuciones, proceda a notificar el
presente oficio y anexos, al correo electrénico: intercom.guayaquildgmail.com, a la
direccion: Provincia Guayas, Cantén Guayaquil, Mapasingue Ccooperativa 27 de enero,
Mz. 1 Solar 12 km. 5.5. via a Daule diagonal al Colegio Dolores Sucre, Teléfonos: 04
5010056 / 0988705568 / 0979370118 / 969854489.

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante Resolucién
ARCOTEL-2022-0115, de 05 de abril de 2022.

Particular que remito para los fines pertinentes.

Atentamente,
Direccion: Cdla. IETEL. Mz 28 lote 1, junto al Colegio de sl V;J,,
Ingenieros Civiles del Guayas = ? =
Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador b 4 GOblerno Juntos
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Documento firmado electrénicamente

Abg. Andrea Sofia Jiménez Cherres
DIRECTORA TECNICA ZONAL 5

Referencias:

- ARCOTEL-DEDA-2022-006229-E

Anexos:

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2022-0410-OF

Guayaquil, 28 de junio de 2022

- ht-006229-0f-sn-2022-26-abril-intercommerce_s.a..pdf
- 0040_dj-contrato_de_adhesion-_intercommerce.pdf
- 0040_razon-contrato_de_adhesion-_intercommerce.pdf

Copia:
Sefior Abogado

Carlos Eduardo Valverde Anchundia

Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes

Sefior Ingeniero

Daniel Fernando Montiifar Bedén
Coordinador Técnico de Control

Sefiora Ingeniera

Daniela Alejandra Estrella Perez

Responsable de la Unidad Técnica de Registro Piiblico

Sefiora Ingeniera
Gina Isabel Freire Guerra

Responsable del Proceso de Gestiéon Técnica

Sefiora Abogada
Helga Yamile Delugo Quinto
Jefe de Area 2
Sefior
Rommel Federico Borja Luna
Asistente Técnico 4
HDQ
Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de

Ingenieros C wlﬂ Guayas

Cédigo postal Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 593-4 2626 400 - www.arc rr-'[ gob.ec
firmado electroni por Quipux
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